
从蹒跚学步到⼩小步快跑，
好好住从 0 到 1 组建增⻓长团队

向泳州，好好住数据科学总监

GrowingIO 增⻓长公开课第 45 期



组建增⻓长团队的三招三式
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关于“好好住”
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好好住 App



好好住 App

2000 W
注册⽤用户

400 W
⽉月活跃⽤用户

300 W
⽉月受益装修⽤用户

5 W
全案设计师



个⼈人简介

向泳州

好好住 数据科学总监 & ⽤用户增⻓长负责⼈人

毕业于哥伦⽐比亚⼤大学，曾经在国外⼤大⼚厂⾥里里搬过砖，也在⼩小⼚厂⾥里里操过⼼心。



增⻓长团队成⽴立的背景
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增⻓长团队成⽴立的背景

组建⼀一⽀支增⻓长团队

获客

付费获客
成本⾼高昂

留留存

⽤用户留留存
增⻓长乏⼒力力

激活

新⽤用户对
产品⼀一脸
懵逼

变现

⽤用户⼼心存
感激地说
拜拜



给⽼老老板布置⼗十⼀一假期任务

（1）阅读曲卉《硅⾕谷增⻓长⿊黑客实战笔记》

（2）学习曲卉《⾼高阶增⻓长》课程前两章

· 建⽴立【增⻓长⼤大局观】，学会从业务负责⼈人的⻆角度看增⻓长

· 从头开始，5步上线你的第⼀一个【增⻓长实验】

（3）对⻬齐视⻆角和⼯工作⽅方法

· 数据驱动 vs 运营驱动

· 硅⾕谷式 vs 北北京式



增⻓长团队的⼯工作边界

使⽤用的第⼀一版框架为AARRR

Rentention - Activation - Referral - Revenue - Acquisition

Rentention - Activation - Referral - Revenue - Acquisition



增⻓长团队的组织架构

CEO

增⻓长负责⼈人

⼯工程师 ⼯工程师 运营 产品 设计师 分析师



增⻓长团队的发展历程

成⽴立185天 迭代19轮 实验130个 增⻓长500%



增⻓长团队的成果

① 下载⼈人数 ② 对外分享⻚页唤回 DAU



增⻓长团队的成果

③ 次周留留存率 ④ 注册转化率



组建增⻓长团队的三招三式
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增⻓长团队成⽴立的先决条件

1 2 3

产品有PMF
公司有

数据基础 ⽼老老板有决⼼心



增⻓长团队成⽴立的先决条件

（1）MPF vs PMF

（2）⼀一个产品是否有PMF

· 留留存曲线是否⾛走平

· NPS表现是否为正，是否⼤大于2

（3）如⽆无基础的数据建设，必然拔剑四顾⼼心茫然

· 最基础的增⻓长数据，使⽤用 GrowingIO 就⾜足够了了



增⻓长团队有功效的基⽯石条件

1 2 3

独⽴立的资源 科学的决策
体系

快速的迭代



独⽴立的资源-案例例分享



独⽴立的资源-快速迭代



科学的决策体系



科学的决策体系-快⽽而不不乱



运营增⻓长团队的四⼤大秘籍
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知⾏行行合⼀一

推荐博客：https://brianbalfour.com/



减轻负担

（1）向增⻓长团队提任何 idea 不不需要压⼒力力。

（2）做迭代也不不⼀一定⾮非要有正向效果，显著⼤大幅正向 > 显著⼩小幅正向 > 显著负向 > 没有统计显著性。



贴近⽤用户

（1）⽤用户调研永远是产⽣生源源不不断

idea 的⼀一个重要渠道；

（2）⽽而⽤用户对产品的理理解，很多时

候和我们的设想出⼊入颇⼤大；

（3）建议使⽤用 GrowingIO ⽤用户分

群 + ⽤用户细查功能来验证。



上下同欲者胜-内部多⼯工种的串串联、跨部⻔门协作

（1）使⽤用OKR串串联团队⽬目标，业务技术⼈人员共同对最终的结果负责；

（2）执⾏行行⼈人员需要理理解业务，可以在⼯工作过程中发现增⻓长机会，贡献有效增⻓长线索。



上下同欲者胜-内部多⼯工种的串串联、跨部⻔门协作

• 在结果⻚页点击整屋列列表的转化率⽐比预期要⾼高，预期可能5%左

右，实际23%左右；

• 下载APP按钮拉新的效果很差

• 场景不不是很合适；

• 三个按钮太多了了，相较于其他两个按钮（对⽤用户有明显利利益）。

上线后⼀一天发现数据问题，上午10:00 同步结论，11:00 完成新UI，

12:00 完成前后端改动，13:00 测试上线。



上下同欲者胜-内部多⼯工种的串串联、跨部⻔门协作

（1）OKR的串串联

· 拧绳⼦子，同思想，组织 kick-off

· 来增⻓长团队需要专业⼈人员认可这件事⼉儿

· 想做对业务的贡献

（2）与其他团队的协作

· 同步需求背景

· 定期做复盘

· 保持感恩的⼼心

· 带领⼤大家⼀一起打胜仗

（3）对专业⼈人员的挑战



感谢



添加 GrowingIO 增⻓长顾问

开启数据驱动型组织建设



GrowingIO 公司介绍

GrowingIO 是国内领先的数据运营解决方案供应商，提供基于用户数据构建的新一代增长平台，以

及与之相关的客户服务、咨询服务、培训服务。

帮助客户提升数据驱动能⼒力力，实现更更好的增⻓长使命



在 5 年年实践中打磨产品、服务和数据化运营的理理论体系

全新
「增⻓长平台」

No.1 
服务体系

1000+
服务企业

4 亿
累积融资

5 年年
增⻓长实践

以CDP为数据基⽯石

提供产品分析、获客分析、

智能运营应⽤用

国内⾸首推「增⻓长咨询」服务

业内标杆级别的售后服务

90%受访客户⾼高度评价

从头部创新企业到传统

品牌、电商、保险、

在线教育...

获得经纬、NEA等顶

级资本⾼高度认可

国内⾸首家 「增⻓长学院」

国内外客户、专家⻓长期合作

10 余场千⼈人「增⻓长⼤大会」

致⼒力力于提供领先的产品与服务



以数据为驱动⼒力力，实现⽤用户营收增⻓长和内部数据能⼒力力提升
⼀一站式⽤用户数据采集、管理理、分析、智能运营平台，帮助企业⽤用数据实现更更好的增⻓长

实现营收和⽤用户增⻓长

· 优化获客成本

· 提升订单转化率

· 提升⽤用户购买频次

· 提升客单价

精准监测营销ROI，提供转化神器器与归因

分析，帮助市场制定正确的预算策略略

· 对数据更更敏敏感

· 业务迭代更更快速

· 对消费者更更了了解

· 做决策更更客观

通过实效看板和产品洞洞察、和⽤用户洞洞察

⼯工具，助⼒力力企业更更⾼高效迭代优化产品

建⽴立以提升单⼀一⽤用户⽣生命周期

价值为核⼼心的智能运营体系

打通所有与“客户”有关的数据，⽀支撑产研、市场、运营部⻔门的数据需求

多平台⾏行行为数据采集 打通内部数据系统 覆盖营销触点

实现能⼒力力的增⻓长

低成本⾼高效获客 提升产品体验 提升⽤用户⽣生命周期价值

⼀一个平台

⽬目标

业务
解决思路路

提供
数据根基

App ⼩小程序 ⽹网站 H5 ⾏行行为数据 CRM数据 ⼴广告数据 交易易数据 售后数据 ⽹网站触点 App触点 Push 短信



GrowingIO 增⻓长平台（SaaS）

短信 移动推送 应⽤用内触点 ⽹网站内触点

ID 识别 ⽤用户标签 数据可视化 数据模型 开放 API

PC IOS Android Tablet ⽇日志⽂文件 服务端 交易易数据

活动运营

运营⼯工具

⽤用户分层 活动分析

⼯工作流引擎 活动管理理

A/B 实验

（策略略-执⾏行行-复盘）
· 直播活动分析
· 电商活动分析

分析⼯工具

事件分析

留留存分析

KPI监测

事件流分析

热图分析

漏漏⽃斗分析

分布分析

业务场景

留留存魔法师

分享分析

⽤用户旅程运营

·拉新 ·激活 ·召回 ·复购

获客分析

媒体监测

链接管理理

深度链接

⼩小程序⼴广告

渠道价值分析

活动⻚页分析

渠道归因分析

落地⻚页分析

获客⼯工具 业务场景 业务场景

⽤用户库
⽤用户标签 活跃⽤用户分析

⽤用户细查 微信应⽤用⽤用户分析

⽤用户分群

数据中⼼心
数据管理理 指标圈选

数据导出 数据校验

数据规划 数据集成

智能运营产品分析

数据
应⽤用层

消费者
触达

数据
处理理层

数据
采集层



GrowingIO 增⻓长解决⽅方案

咨询服务体系
帮助企业⽤用好数据

策略略咨询

分析咨询

数据咨询

保驾护航

实施服务

持续跟进

培训服务体系
帮助员⼯工获得成⻓长

能⼒力力认证

能⼒力力提升

能⼒力力测评

客户服务体系
帮助企业应⽤用数据

增⻓长平台
GrowingIO

帮助企业拥有数据

获客分析 产品分析 智能运营

客户数据平台

拥有数据，应⽤用数据，⽤用好数据，获得成⻓长



为上千家企业级客户提供服务

大零售 金融 酒店旅游 出行&航司 电商 内容&社交 教育 B2B


