
企业内部数据团队的组建和运营实践



About ME

刘 旭 【开课吧合伙⼈人，智能数据中⼼心负责⼈人】

曾任开课吧第⼀一任CTO，现负责开课吧数据智能中⼼心。专注于

⼤大数据、数据中台、数据智能领域的技术研究，⼯工程实践和产

品开发，包括海海量量异构数据的集成和融合治理理、流计算、多维

分析及数据运营。⻓长期负责数据驱动业务增⻓长的实操实践，并

为多家⼤大型机构提供⼤大数据AI咨询服务、⼈人⼯工智能商业化⽅方案。

在加⼊入开课吧前，曾任Rich AI 睿企科技联合创始⼈人CTO 、⾯面

包英语联合创始⼈人、微软资深研发。就职微软亚洲⼯工程院期间，

带领算法研究团队完成多个基于视频图⽚片的在线⼴广告模型的研

究成果，成功研发“Content Ads for Video”，曾在国内外学

术期刊和会议上发表在线搜索⼴广告多篇论⽂文并获得多项专利利。

毕业于北北京航空航天⼤大学 。
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组建数据智能团队

数据智能团队

数据开发⼯工程师

数据分析⼯工程师

数据算法⼯工程师

数据开发组

数据产品经理理

数据运营⼈人员

数据产品运营组



团队⻆角⾊色

角 色 岗 位 职 责

数据开发工程师 负责大数据平台，数据仓库的搭建及运维，业务的数据采集、清洗、校验等数据治理相关工作。

数据分析工程师
负责产品基于业务场景的商业数据分析等工作，包括模型使用、决策评估及产品运营数据统计及分
析等工作。

算法工程师 构建和改进基于机器学习及深度学习的数据挖掘算法技术。

数据产品经理 以数据挖掘和数据分析为基础，驱动产品的指标数据提升及探索新的产品形态。

数据产品运营
推进数据产品在相关业务部门的使用，收集相关数据产品需求，并统一与数据产研团队对接，保障
数据产品闭环的形成。



项⽬目分⼯工

A  投 放 产 品 项 ⽬目 组

数据产品经理理
数据运营⼈人员

B  社 群 运 营 产 品 项 ⽬目 组

数据产品经理理
数据运营⼈人员

C  知 识 图 谱 产 品 经 理理 组

数据产品经理理
数据运营⼈人员

D EF 等 其 他 产 品 项 ⽬目 组

数据开发资源池
开发⼯工程师
分析⼯工程师
算法⼯工程师



组织结构和配比

数据智能中⼼心

创新数据产品部（10） 数据平台开发部（12） 数据分析部（15） 数据算法部（8）



数据产品矩阵

数据运营：借助数据技术，在场内实现⾼高效、智能化、闭环的资源匹配，是数字化运营的基本逻辑

数据产品：智能竞品/⾏行行业分析、增⻓长相关算法模型、商业智能决策引擎等等数据产品。

产品矩阵：

1）智能营销：基于数据产品的数据运营，驱动⽤用户增⻓长。

2）个性化推荐：基于内容和学习习惯的推荐机制，促进转介绍。

3)  智能决策引擎：基于多维度运营数据，进⾏行行科学商业决策。



运营实践

数据应成为公司战略略 数据说话会涉及不不同部⻔门，是

个⻓长期主义的事。

⼀一把⼿手⼯工程，需要CEO或业务

总经理理的⽀支持，有明确愿景和

投资⽀支撑，同时使得跨职能多

部⻔门协作提供⽀支持。

数据产品思维，迭代和靠近业务。

需要对数据⼈人才进⾏行行战略略投资，

并提供⽀支持，使部⻔门能够⻓长⾜足

发展。



个⼈人体会

⾸首席数字官的核⼼心职责 ：⽤用数字产品转变传统业务。CDO旨在通过采⽤用数字技术创造

新的商业机会，收⼊入流和提⾼高业务运营效率，优化客户体验。

公信力 领导力 影响力



添加 GrowingIO 增⻓长顾问

开启数据驱动型组织建设



GrowingIO 公司介绍

GrowingIO 是国内领先的数据运营解决方案供应商，提供基于用户数据构建的新一代增长平台，以

及与之相关的客户服务、咨询服务、培训服务。

帮助客户提升数据驱动能⼒力力，实现更更好的增⻓长使命



在 5 年年实践中打磨产品、服务和数据化运营的理理论体系

全新
「增⻓长平台」

No.1 
服务体系

1000+
服务企业

4 亿
累积融资

5 年年
增⻓长实践

以CDP为数据基⽯石

提供产品分析、获客分析、

智能运营应⽤用

国内⾸首推「增⻓长咨询」服务

业内标杆级别的售后服务

90%受访客户⾼高度评价

从头部创新企业到传统

品牌、电商、保险、

在线教育...

获得经纬、NEA等顶

级资本⾼高度认可

国内⾸首家 「增⻓长学院」

国内外客户、专家⻓长期合作

10 余场千⼈人「增⻓长⼤大会」

致⼒力力于提供领先的产品与服务



以数据为驱动⼒力力，实现⽤用户营收增⻓长和内部数据能⼒力力提升
⼀一站式⽤用户数据采集、管理理、分析、智能运营平台，帮助企业⽤用数据实现更更好的增⻓长

实现营收和⽤用户增⻓长

· 优化获客成本

· 提升订单转化率

· 提升⽤用户购买频次

· 提升客单价

精准监测营销ROI，提供转化神器器与归因

分析，帮助市场制定正确的预算策略略

· 对数据更更敏敏感

· 业务迭代更更快速

· 对消费者更更了了解

· 做决策更更客观

通过实效看板和产品洞洞察、和⽤用户洞洞察

⼯工具，助⼒力力企业更更⾼高效迭代优化产品

建⽴立以提升单⼀一⽤用户⽣生命周期

价值为核⼼心的智能运营体系

打通所有与“客户”有关的数据，⽀支撑产研、市场、运营部⻔门的数据需求

多平台⾏行行为数据采集 打通内部数据系统 覆盖营销触点

实现能⼒力力的增⻓长

低成本⾼高效获客 提升产品体验 提升⽤用户⽣生命周期价值

⼀一个平台

⽬目标

业务
解决思路路

提供
数据根基

App ⼩小程序 ⽹网站 H5 ⾏行行为数据 CRM数据 ⼴广告数据 交易易数据 售后数据 ⽹网站触点 App触点 Push 短信



GrowingIO 增⻓长平台（SaaS）

短信 移动推送 应⽤用内触点 ⽹网站内触点

ID 识别 ⽤用户标签 数据可视化 数据模型 开放 API

PC IOS Android Tablet ⽇日志⽂文件 服务端 交易易数据

活动运营

运营⼯工具

⽤用户分层 活动分析

⼯工作流引擎 活动管理理

A/B 实验

（策略略-执⾏行行-复盘）
· 直播活动分析
· 电商活动分析

分析⼯工具

事件分析

留留存分析

KPI监测

事件流分析

热图分析

漏漏⽃斗分析

分布分析

业务场景

留留存魔法师

分享分析

⽤用户旅程运营

·拉新 ·激活 ·召回 ·复购

获客分析

媒体监测

链接管理理

深度链接

⼩小程序⼴广告

渠道价值分析

活动⻚页分析

渠道归因分析

落地⻚页分析

获客⼯工具 业务场景 业务场景

⽤用户库
⽤用户标签 活跃⽤用户分析

⽤用户细查 微信应⽤用⽤用户分析

⽤用户分群

数据中⼼心
数据管理理 指标圈选

数据导出 数据校验

数据规划 数据集成

智能运营产品分析

数据
应⽤用层

消费者
触达

数据
处理理层

数据
采集层



GrowingIO 增⻓长解决⽅方案

咨询服务体系
帮助企业⽤用好数据

策略略咨询

分析咨询

数据咨询

保驾护航

实施服务

持续跟进

培训服务体系
帮助员⼯工获得成⻓长

能⼒力力认证

能⼒力力提升

能⼒力力测评

客户服务体系
帮助企业应⽤用数据

增⻓长平台
GrowingIO

帮助企业拥有数据

获客分析 产品分析 智能运营

客户数据平台

拥有数据，应⽤用数据，⽤用好数据，获得成⻓长



为上千家企业级客户提供服务

大零售 金融 酒店旅游 出行&航司 电商 内容&社交 教育 B2B


