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负责中原集团旗下中原地产线上全线系统解决方案、产品定位及执行工作。在数据化运营，利用产品技术帮助中原地产完成了整个的业务流串

通，用若干创新的数字化产品将销售，运营，CRM以及客户数据做到了非常有效的整合和业务创新。
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01. 企业内决策层的高度拉通
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企业内决策层的高度拉通—决策委员会机制

产品 ｜技术｜ 测试｜ 营销｜ 数据 ｜运维

增长

信息
服务

其他
部门

核心
业务

财务创新
业务

BOSS

B5



企业内决策层的高度拉通—提升部门价值

重新
定位角色

IT部门的职能定位已经从
过去的职能性部门演进为
业务部门，从成本中心过

渡到利润中心。

搭建较轻
EA架构模式

从业务架构的角度梳理一
套自己企业的EA模型，让
业务流程与IT流程精准匹

配。

差异化
运营思路

从公司战略层面要基于行
业现状和自身优势，寻求
不同的赛道或方向，努力

做到头部甚至是领头位置。
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引导：助企业所有其他部门理解数字化概念，从转型的意识上做好铺垫

赋能：通过系统建设、培训等，将数字化能力赋予给各个传统部门

连接：从企业层面，连接各种资源、方法、技术，数字化部门会是传统企业的

           一个转型调度中心，同时也是连接外部资源和新技术的HUB

探索：帮助企业在未知领域，战略方向上进行探索

优化：利用新的技术，工作方法，优化传统业务流程

企业内决策层的高度拉通

IT部门的主要职责

以上内容引用几大公司职能思路
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02. 团队及组织协作与落地
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团队及组织协作与落地

负责系统场景解决方案的输出

确保技术及架构的行业平均水平

客观反映各系统的真实情况

做好多维度解析

利用数据给产品增效提升找“茬”
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团队及组织协作与落地

初级数据运营 

数据工程师

增长团队的最佳实践结构 产品研发的演化路径

用户 交易

产品运营 

数据分析师 

技术工程师

A

B

产品
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团队及组织协作与落地

认定边界A

与企业的产出指标保持一致，在最终

业务转化漏斗上设定IT部门与业务部

门之前的转化路径，做好服务与创新

的双模式

建立目标B

从战略规划转变为功能目标从KPI

变成OKR，不要放过任何一个业务

部门的需求，合理把Ta变成你的功

能清单。
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03. 公域与私域的线上运营
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公域流量是流量基础也

是附属在其他平台或者

品牌的信用背书

私域流量有利于捆绑销

售人员对于企业而言也

可以减少资产数据的流

失提高品牌的再次升华

及转化

连接

转化

线上线下大众平台 微信生态

公域与私域的线上运营
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PowerBI

• 营销工具的1人1码

• 客户轨迹跟踪

• 实时数据报表

• 客户渠道管理

• 用户画像采集

• 推广分析

• 交叉数据模型

客户联络方式

私域如何接入GrowingIO?

微信小程序

MySQL

企业微信

Rube

GrowingIO
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GrowingIO 助力中原地产（一） 渠道效果分析的能力

如何拉新 ③UTM助力App推广，效果可监测
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GrowingIO 助力中原地产（一） 渠道效果分析的能力

如何拉新 ③UTM助力App推广，效果可监测
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GrowingIO 助力中原地产（二） 用户行为及喜好采集

根据用户行为分组分析，进行精细化运营
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GrowingIO 助力中原地产（二） 用户行为及喜好采集

首页数据分析

根据热力图显示搜索框最热门，平均点击量为
3600次，每天搜索次数最高

通过圈选得出“中海康城花园一期”小区点击量最
高，其次是“万科红三期”

以上数据为真实数据
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GrowingIO 助力中原地产（二） 用户行为及喜好采集

经纪人的关键页面-客户动态
查看客户访问列表，了解访客的行为轨迹及访问来源

B20



GrowingIO 助力中原地产（二） 用户行为及喜好采集

经纪人的关键页面-客户管理（1）
查看我的访客列表，管理访客信息及发送服务通知到客户微信（触达客户）
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GrowingIO 助力中原地产（三） 改善产品形态，提升用户留存 

配对 ②搜索现有问题列举
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提问互动环节
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THANKS

扫描关注 GrowingIO 公众号

用数据驱动企业增长
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