
落地线上增长，这些场景切入
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高客单价行业

不是价格高，而是决策周期长

客户不清楚

需要什么
客户不清楚

自己需要
客户不清楚

选择哪个
客户不清楚

有什么选择
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高客单价的营销

卖的不仅是产品，更是决策服务

房地
产

案场 | 中介

保险

地面 | 电销

教育

店面 | 线上

汽车

4S 

装修

珠宝

家居

旅行

摄影

…
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客户不清楚

需要什么
客户不清楚

自己需要
客户不清楚

选择哪个
客户不清楚

有什么选择

培育
厘清
需求

提供
方案 成交

0天90天

B A (适用红利期行业)C

投放成本 服务成本

转化率
优化空间大

转化率
优化空间小

更多机会了解用户 更少机会了解用户
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高客单价营销套路 = 生命旅程+内容地图+触点+关键行动

用户
旅程

内容
地图

认知 考虑 签约 上手 AHA 口碑

关键
行动

丰富内容

获取线索

选型

逐步提升

用户卷入度

帮助客户

获得成功

渗透圈层

口碑传播

击中客群

决策链条

• 微信推文

• 行业知识

• 朋友圈海报

• 职业技巧

• 客户案例

• 白皮书

• 直播课程

• 线上DEMO

• 专属方案

• 销售演示

• 价值验证

• 同行口碑

• 帮助文档

• 上手指引

• 产品质量

• 售后响应

• 陪伴增值

• 老客户运营

• 老带新活动

• 年度复检

10+
触点

微信订阅号

抖音/快手

在线客服 直播小程序 APP

社群 微信服务号

帮助中心

小程序会员体系

客服热线

裂变小程序微博 官网

活动小程序
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教育咨询行业

用户
旅程

内容
地图

触点

信息参考 认真考虑 签约缴费 教务跟进 取证/交付 推荐/复购

关键
动作

丰富参考信息

提升学员意向

到场洽谈

深度传递价值

提升学员信任

全程跟进服务

提升满意度

延长服务周期

加深与学员联系

追踪行为习惯

促进学员决策

• 政策趋势变化

• 教育背景知识

• 教育机构大事

• 行业技巧知识

• 学员证言故事

• 师资团队力量

• 教育机构优势

• 领域专家讲解

• 顾问式讲解

• 合同协议

• 过往合作样例

• 教务引导地图

• 售后常见问题

• 教务公告通知

• 教育服务条例

• 服务节点流程

• 售后效果追踪

• 老学员推荐

• 下一步规划

• 新政策通知

微信订阅号

抖音/快手

在线客服 洽谈间 APP

CRM 微信服务号

呼叫中心

会员体系

客服热线

小程序微博 官网

小程序
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房产行业

用户
旅程

内容
地图

触点

信息评估 认真考虑 签约缴费 贷款跟进 收房 推荐/增值

关键
动作

丰富参考信息

提升客户意向

到场洽谈

凸显楼盘价值

提升潜客意向

多条流程跟进

提升满意度

延长陪伴周期

加深业主口碑

追踪行为特征

更合适的话术

• 房市行情变化

• 地方政策明细

• 贷款方式介绍

• 房产集团信息

• 楼盘房源信息

• 周边资源信息

• 购房优惠政策

• 交房周期

• 顾问建议

• 合同条例

• 购房手续流程

• 贷款手续流程

• 常见问题

• 公告通知

• 还款条例

• 服务节点流程

• 物业服务追踪

• 老带新活动

• 周年回馈

• 新楼盘通知

微信订阅号

抖音/快手

在线客服 洽谈间 APP

CRM 微信服务号

呼叫中心

客服热线

会员中心

小程序微博 官网

小程序
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汽车/机械行业

用户
旅程

内容
地图

触点

意向考虑 多方对比 下定 提机 保养/维修 推荐/复购

关键
动作

丰富参考信息

提升厂商意向

单独沟通

深度传递价值

提升厂商信任

全程跟进服务

提升满意度

设备资产管理

延长使用周期

追踪行为习惯

促进厂商决策

• 制造业趋势

• 技术博客

• 机械技术知识

• 展会和研讨会

• 客户案例

• 询价演示

• 产品手册

• 限时体验

• 顾问式方案

• 合同协议

• 过往合作样例

• 教务引导地图

• 产品注册

• 查询仪器资质

• 技术问题咨询

• 服务节点流程

• 机器寿命查询

• 经销商复查检修

• 安全通告

• 新政策通知

微信订阅号

抖音/快手

在线客服 洽谈间 APP

CRM 微信服务号

呼叫中心

线上会员体系

服务通道

微博 官网

小程序
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A

B

C

高客单价营销核心竞争力——用户分群的能力

ID Mapping

数据处理

用户分群

用户分群

• 来源：抖音
• 内容：环保
• 旅程：认知

• 来源：百度
• 内容：案例
• 历程：考虑

• 来源：口碑
• 内容：口碑
• 历程：决策

 群体

群体

群体

P C T T

人群A 环保介绍 电话 早上9点

关键动作

用户画像

小明

• 关注环保
• 认知阶段
• 清晨活跃
• 抖音

采集 存储 传输 转化分群

抖
音

微
信

朋
友
圈

搜
索

网
站

移
动

门
店

销
售
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某汽车获客的核心路径对数据驱动的需求

某汽车商
百度小程序

某汽车商
官网M站

某汽车商
官网PC站

某汽车商
APP

小程序

微信/微博

抖音/自有
直播

留资

预约

留资
预约
裂变

SCRM
销售助手

CJM & Content Map

推荐
策略

标签
设计
方案

场景
策略

数据
监控
看板 
& 效
果复
盘报
告

CJM 
& 

Conte
nt 

Map

缺乏用
户洞察

缺乏内
容储备

缺乏展
示场景

缺乏策
略算法

缺乏评
估体系

采集 监测 洞察 策略 执行

业务运营工作 数据驱动工作
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案例：某SMB业务线上触点流转地图，构造新的转化路径，优化已有路径

APP微信公众号官网

小程序

意向
表单

在线
客服

Visitor HVE Leads

13000

30000

50000 7000

12000

引
流

290000150000
Lan

din
g 
pag

e

7000

25000

1进3出 2进2出 1进1出

3进1出

+1出 +2出
+2进2出

+2出

+1进+全站

+2进+全站

官网

500

公众号

900

小程序

500

APP

50

官网

公众号

1100

小程序

400

APP

100

1200

全
站
弹
窗

场
景

人
群

场
景

人
群

商详页

产详页
商详页
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案例：某精准运营拆分转化，提升整体转化

10%传统留资
转化流程

100% 2%

产品详情内容
7,000人

1 弹窗引导     
 7,000人

2 点击意向表单
140人

3

对照组

实验组

提交表单
14人

4

浏览兴趣 全程弹窗 点击入口 完成留资

20%分流引导
转化流程

50%
5%

产品详情内容
8,000人

1

4,000人2 200人3

浏览兴趣

完成留资技术吸引

1,600人2

爆款吸引
20%

800人2

服务保障
10%

资料获取

5%
价格敏感

2%
资料获取

80人3

16人3

完成留资

完成留资

40人
4

24人
4

3人

4

30%

20%
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本质上讲，未来商业的方向，

都是基于个性化产品的定制服务
（决策服务是定制服务的起点）

差异

标准

产品 服务

未来
商业


