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一小程序对于零售企业的价值

二零售小程序运营方法和案例

2.1 用户运营体系的五要素

2.2 商品运营与优化策略

2.3 以留存为核心的产品运营方法

三 GrowingIO 小程序全景增长方案
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危“机”
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原模式：线下购物 新模式：线上购物

原 SKU：商品、场地、设施、服务 新 SKU：商品、内容、体验、活动

老用户 激活 种子用户

付费用户

运营

复制
复购

裂变
KOC

创新产品
增值服务
会员权益
更好体验

1.1 零售场景的新旧动能转化模型

1
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3
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1.2 零售企业数字化运营的阶段评估

阶段一：
会员资产数字化

阶段二：
搭建社交零售模式

阶段三：
数字化营销升级

阶段四：
数据驱动发展

构建以会员运营为
中心的私域流量生

态和会员池

导购在线化、
导购会员关系数字化，

线上购物数字化

打造企业数据平
台，整合数据构建

营销闭环

消费者服务、商品数据智
能。驱动供应链、终端全

面转型
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1.3 小程序重新定义零售“人、货、场”三要素

人 货 场
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1.4 各平台小程序特点不同，适应不同应用场景

基于微信社交
关系的 服务延
伸和升级

承担着QQ“插
件”的⻆⾊，满
⾜年轻群体对
好玩有趣能⼒
的需求

定位

特⾊

⽴⾜于商业和
⽣活服务，具
有强交易属性
和⽤户群强消
费倾向

把百度的全域
流量都开放给
开发者，实现
了“搜索即服
务”

⽤内容带货，
是内容⽣产者
延伸变现⼯具

专注PC端， 安
全浏览器内的
⼀种轻型应⽤

与⼿机系统深
度整合的提供
场景化体验的
新型应⽤

流量⼊⼝⼤
社交营销玩法
多

针对年轻⽤户
社交裂变优势
⼤

强⼤的商业⾦
融服务能⼒
与⽀付宝场景
深度结合

丰富的AI能⼒
搜索引擎和⼩
程序相结合

抖⾳/头条流量
⼊⼝
主动分发+智能
推荐引流

PC端⼊⼝优势 与⼿机系统深
度融合，体验
好
⼿机⼚商的流
量⼊⼝优势

微信 QQ ⽀付宝 百度 头条 360 快应⽤
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2 零售小程序运营方法和案例

实现用户价值最大化

商品 顾客

放大价值
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2 零售小程序运营方法和案例

货：商品运营

场：产品运营

人：用户运营

运营思路
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2.1.1 用户运营的方式方法

给什么人？

通过什么方式？

在什么时机？

发送什么内容？

效果如何？
•基于用户行为和属性
•实时人群选择

•站内：弹窗，资源位
•站外：Push，短信

•事件触发、停留时长、精准控制

•素材管理、A/B测试

•转化、归因、留存
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2.1.2 用户分群的数据维度
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2.1.3 基于 RFM 模型进行用户分群

M F

R
一般挽留客户

重要发展客户

重要价值客户

一般发展客户

重要挽留客户

重要保持客户

一般保持客户 一般价值客户

R：最近一次XX（消费）

F：XX（消费）的频率

M：XX（消费）的金额
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2.1.4 用户触达的时机和方式

梳理流程&找到关键节点

打开首页，
找到心仪的

商品

1

进入商品详
情页

2

加入购物车

3

注册/登录

4

结算和收货
地址填写

5

完成支付

6
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2.1.5 内容设计和测试
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2.1.6 用户流程回顾和效果评估

流失用户一键分群

选择分群用户、触达方式

选择触达策略

精
准
触
达触达数据反馈新漏斗数据反馈
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2.1.7 用户运营案例

浏览商品
详情页

浏览首页

加购物车

支付购买

整体商品转化率3%

浏览商品
详情页

浏览首页

加购物车

支付购买

连帽卫衣转化率20%

平均浏览
5次
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平均浏览
5次

未购买

+ 创建分群
精准触达

浏览商品
详情页

点击推送

加购物车

支付购买

购买转化率18%

2.1.7 用户运营案例
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2.2.1 商品运营的分析思路

1. 整体转化率

2. 坑位转化率

3. SKU 转化率

4. 阶段转化率

1. 导流型品类

2. 高利润型品类

3. 未来明星型品类

实时监测

转化分析

品类运营

商品运营分析思路
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“
2.2.2 商品实时监测

确定运营所
需数据并实
时采集

监测并定位
异常数据，
从数据中发
现问题

对数据进行
多维度拆
分，提出数
据背后的假
设

将洞察付诸
行动，及时
调整策略，
并快速验证

持续监测数
据，形成增
长闭环
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“

2.2.3 转化分析

商品详
情页

首页

加购物车

支付购买

商品/坑位转化率

确认订单

确认支付

支付完成

关键行为转化率
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2.2.4 运营优化策略

购买转化率

商品曝光量

低

高

小 大

商品虽然曝光了程度非常低，但是转化率极高，属于我
们上面提到的未来明星型品类，对这一类商品，我们在

后期的运营中可以增加其曝光量。

曝光量大、转化率高，是现金流的主
要业务。

商品

商
品

商
品

商品

商品

低曝光低转化，尝试增加曝光度，如果效果不理想，酌
情下架。

高曝光低转化，应该尽快将位置留给
转化更好的产品。
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“
BEFORE AFTER

解决：通过数据分析，运营者能够找
出高曝光低转化、低曝光高转的商品，
再下次发版本时候优化商品运营。

2.2.5 商品运营案例
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2.3.1 留存是产品运营的核心

做更有质的推广

研究用户价值

深入思考分享

增长黑客模型
在小程序产品
上的变化

留存

激活/转化

推荐

营收

获客

获客

激活/转化

留存

营收

推荐
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2.3.2 产品功能评估体系

用户
覆盖度

功能
留存率

每次都使用

使用频次
比较高

使用频度一般

很少重复使用

非常少用户 部分用户 很多用户 全部用户
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2.3.2 产品功能评估体系
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案例：搜索功能快速迭代，提升搜索流量变现能力

女性用户喜欢用口红的色号来直接搜索，或搜索产
品英文名称，那么不可避免的会有拼错的情况。
如何通过快速迭代，让搜索转化率提升？

“

解决：通过收集这些搜索数据对功能
进行优化之后，直接搜索色号就能准确
找到商品。

BEFORE AFTER

2.3.3 产品运营案例
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