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1.疫情对零售行业的影响



疫情对零售和餐饮行业的经济影响估值

数据来源：2020-2-14，科尔尼，《海啸之后，暗潮汹涌——疫情之后的零售业变局》。

无疫情情景假设 基准情形 悲观情形

情景描述
（2020Q1）

假设无疫情发生，社会消费品零售总额
同比增长 8-9%

疫情在2月中旬进入“缓和期”，新增病例下
降，企业陆续复工；3月大部分地区恢复社会
正常运转

由于春节复工人口流动、病毒变异等可
能因素，疫情持续时间较长；至3月底
社会仍未完全恢复

基
本
假
设

餐饮 1.1 万亿元
春节销售缩水70%，
2月-60%，
3月报复性反弹20%

春节销售缩水 70%，
2月-70%，
3月持续-40%

零售-食品饮料
烟酒 2.4 万亿元 必需消费，影响有限；

轻微下降0-5% 轻度下降5-8%

零售-其他 7.1 万亿元 线下：春节-70%，
2月-50%，3月反弹10%；线上影响较小

线下：春节-70%，
2月-70%，3月-40%；
线上影响较小

总计：社会消费
品零售总额 10.6 万亿元 9.1万亿元 7.5万亿元

疫情影响 1.5万亿元 3.1万亿元



2.零售企业自救成功打法



西贝：线上直播+外卖



路易威登：快速反应，全渠道营销



太平鸟：线上会员营销提升 GMV



零售企业自救方法总结

① 打造线上SKU（服务/产品/权益）

② 用户转移（延展服务和交互深度）

③ 增加交互频次（线上运营）

④ 反哺原模式（用户回流）

⑤ 老带新（社交驱动裂变）

⑥ 精准找客和交易（标签复制）



3.小程序，为零售企业增长注入新的动力



小程序，为零售企业注入新的增长动力

打通线上线下场景

用户沉淀、分享裂变

小程序
私域流量

二维码+即用即走



零售企业，如何实现线上多渠道运营

直连用户：微信个人号和企业微信私域流量运营和忠诚客户培养

第一方小程序电商载体：自营可控，并且和三方平台互补结合。

多渠道数据采集：沉淀用户数据资产，打通数据形成精准用户标签和画像

全渠道营销：多触点线上触达、且线上线下数据打通。

智能营销平台技术：规模化、自动化的实现个性化用户连接和运营。



两周实现用户增长，构建私域流量

快速
上线

2周内快速打造精品化，定制化
电商小程序（微信，支付宝小程序）

私域
流量

形成私域流量，运营公众号，个人号
和电商小程序

获客
增长

通过广告营销，营销活动小程序，低
成本，快速获取第一批客户



构建属于企业自己的私域流量池，刻不容缓！

为什么？

（1）投广告的 ROI (投入产出比）越来越低，企业很焦虑；

（2）不投广告的话没有流量，企业也很焦虑；

（3）从其他渠道购买的客户，在客户完成一次购买之后，客户不在自己手里，企业更加焦虑。

如何理解“私域流量”？

（1）私，自己的

（2）域，指领土，可自由到达

（3）流量，互联网时代，指用户访问

（4）微信个人号，企业微信，帮助我们实现私域流量——企业自己的，可反复触达的用户群体



4. 零售行业“小程序+私域流量”增长方案



案例：三只松鼠 “金鼠送福” 小程序



案例：三只松鼠 “金鼠送福” 小程序
客户获取：新增用户数 40万+

客户获取渠道 Top3：

① 群聊会话中的小程序消息卡片：19.6 万

② 单人聊天会话中的小程序消息卡片：17万

③ 长按图片识别小程序码：7.34万

客户微信好友互动

① 邀请好友任务完成次数：33万

② 图片分享任务完成次数：9万

③ 观看视频任务完成次数：21万

④ 集齐五福人数：1千

⑤ 领取大礼包人数：900+

客户订单：2000 多单，金额 22万。

客户告诉我们：

这是过去几年花的最值的一笔钱！



零售 “小程序+私域流量” 探索

营销
活动公众号 营销

小程序
分享
裂变

电商
小程序

微信
个人号

私域
流量

直播
带货

会员
体系



零售 “小程序+私域流量” 增长闭环

营销
活动 公众号 营销

小程序
分享
裂变

电商
小程序

数据
资产

千人
千面

微信
个人号

私域
流量

直播
带货

用户
信息

会员
体系



1年时间，100+ 小程序客户增长经验



GrowingIO 零售小程序的全景解决方案

快速迭代
定制化/精品化小程序

精益运营
千人千面精细化运营

精准营销
低成本获取高质量客户

数据驱动

小程序建站 GrowingIO
智能运营 流量推广



咨询“小程序全景增长方案”

GrowingIO 提供以数据驱动为核心，涵盖建站、精益运营和精准营销等小程序核心业务场景的小程序全景

增长方案。想要了解更多的用户，可以填写申请表单：https://growingio.jinshuju.com/f/9g0yIN

扫描二维码，定制小程序增长方案

https://growingio.jinshuju.com/f/9g0yIN


提问互动环节



感谢参与！


