
疫情下逆势增长的蜕变之路
GrowingIO “战疫“主题系列公开课（二）
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疫情来了
企业会死么？

疫情之下
谁活的更好？

打造企业
的免疫力！
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只有唯一场景的企业

将生存困难



C O N T E N T S

疫情来了
企业会死么？

疫情之下
谁活的更好？

打造企业
的免疫力！



远程办公行业：用新场景占领用户时间

钉钉：在3日、4日连续扩容2万台服务器；

腾讯会议：更是在8天内紧急扩容10万台云主机

金山办公：股价一度飙升至226元/股

远程办公概念股：会畅通讯（300578）、三五互联

（300051）在近4个交易日斩获4个涨停



远程办公的新旧动能转化模型

原模式：线下办公 新模式：线上办公
原SKU：场地、设施、系统 新SKU：督办、视频会议、日程、报告

老用户 种子用户

习惯用户超级用户

KOC

创新产品
增值服务
会员权益
更好体验

1
2

激活

运营3

复购5

裂变6

复制4

会员

99% 1%



在线医疗行业：用增值服务占领用户时间

阿里健康：轻问诊服务上线24小时，访问用户

数超过40万。

平安好医生：股价更是创下历史新高，总市值

达766亿港元。



在线医疗的新旧动能转化模型

原模式：医院 新模式：在线医疗

原SKU：诊查、处方、治疗 新SKU：预防、辨别、售药、院前术后

老用户 种子用户

付费用户超级用户

KOC

创新产品
增值服务
会员权益
更好体验

1
2

激活

运营3

复购4

裂变5
会员

99% 1%



跨界合作：用事件营销占领用户时间

《囧妈》：三日总播放量超过6亿，总观看人

次1.8亿，换算票价50元，相当于90亿票房



头条+欢喜的新旧动能转化模型

原模式：院线 新模式：在线观影
原SKU：影片+爆米花 新SKU：流量+会员+广告

老用户 种子用户

付费用户超级用户

KOC

创新产品
增值服务
会员权益
更好体验

1
2

激活

运营3

复购5

裂变6

复制4

会员

99% 1%



明星做公益：用成就感占领用户时间

除夕：“追星女孩 募捐”登上热搜

微公益捐款榜：前50位都被各家后援会包揽

华晨宇：捐款通道刚刚开放六分钟，就筹满了计划款项

易烊千玺：粉丝捐赠总金额超110万

肖战：粉丝累计捐赠善款及物资约267万元.



饭圈经营的新旧动能转化模型

原模式：打榜 新模式：公益

原SKU：明星人设=榜单 新SKU：公益人设=捐助

老粉丝 公益粉丝

偶像公益证人超级粉丝

KOC

创新产品
增值服务
会员权益
更好体验

1
2

激活

自运营3

应援4

拉新5

复制6 证明偶像人设

99% 1%



C O N T E N T S

疫情来了
企业会死么？

疫情之下
谁活的更好？

打造企业
的免疫力！



趋势下的要求：掌握新旧动能的转化，打造专属免疫系统

要向活下去，唯有加速
转移/融合阵地

原模式 新模式

原SKU | 原卖法 | 原团队 新SKU | 新卖法 | 新团队

老
用户

种子
用户

付费
用户

超级
用户

创新产品
增值服务
会员权益
更好体验

KOC 会员

1

2

激活

复购4

裂变5

复制6

运营3

90% 10%



新老模式并存的企业：找出动能转化的成功要素

原模式 新模式

原SKU | 原卖法 | 原团队 新SKU | 新卖法 | 新团队

老
用户

种子
用户

付费
用户

超级
用户

创新产品
增值服务
会员权益
更好体验

KOC 会员

1

2

激活

复购4

裂变5

复制6

运营3

1 打造新的SKU（服务/产品/权益）

2 用户转移（延展服务和交互深度）

3 增加交互频次（线上运营）

4 反哺原模式（用户回流）

5 老带新（驱动裂变）

6 精准找客（标签复制）



模式单一的企业：从构建用户画像和通道建设开始

原模式 新模式

原SKU | 原卖法 | 原团队 新SKU | 新卖法 | 新团队

老
用户

种子
用户

付费
用户

超级
用户

创新产品
增值服务
会员权益
更好体验

KOC 会员

1

2

激活

复购4

裂变5

复制6

运营3

用户属性
————
用户行为
————
用户标签

提取画像

了解用户
精细运营

迭代产品

提升引流
用户增长

探索新模式



THANKS



1，都在谈线上转型，私域流量。您觉得现在是运营微信生

态还是抖音比较好呢？

2，最近看到头条6.3亿购买《囧妈》，都是通过线上决策的。

这个您怎么看？

3，前段时间企业微信很火，疫情中确是钉钉占了上风，为

什么？二者在营销、或者其他方面有何不同吗？


